
 

                                                                                    
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ                                                  Γούρνες: 30/01/2026 
ΝΟΜΟΣ ΗΡΑΚΛΕΙΟΥ Αρ. πρωτ.: 1280 
ΔΗΜΟΣ ΧΕΡΣΟΝΗΣΟΥ 
 
 
                                                                  Προς: Όλους τους Ενδιαφερόμενους 
 Οικονομικού Φορείς 
 
Θέμα: Παροχή διευκρινήσεων επί του ανοιχτού διεθνούς διαγωνισμού με 
τίτλο «Δράσεις Ψηφιακού Μετασχηματισμού του Δήμου Χερσονήσου» και 
Συστημικό Αύξοντα Αριθμό: 389668 
  
Σχετικά:  1. Τα με αρ. πρωτ. 1116/28-01-2026 αιτήματα της «CROWDPOLICY 
ΨΗΦΙΑΚΕΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΟΝΟΠΡΟΣΩΠΗ ΙΔΙΩΤΙΚΗ 
ΚΕΦΑΛΑΙΟΥΧΙΚΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ» 
     
Ερώτημα 1:  
Στο «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι» στην ενότητα “ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ” και ειδικότερα στην 
υποπαράγραφο σχετικά με τη Ρευματοδότηση και Τηλεπικοινωνιακές Συνδέσεις, 
προκύπτει ασάφεια σχετικά με τις ανάγκες ρευματοδότησης για τα Τμήματα 3 
«Έξυπνος Οδηγός Πόλης / Δήμου με καταγραφή τοπικών επιχειρήσεων» και 6 
«Κεντρική Ενιαία Πλατφόρμα διαχείρισης και συλλογής δεδομένων δράσεων 
ψηφιακού μετασχηματισμού των ΟΤΑ» καθώς οι εν λόγω δράσεις αφορούν υλοποίηση 
ηλεκτρονικής πλατφόρμας - λογισμικού που δεν απαιτεί ρευματοδότηση. 
Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε σε σχετική απάντηση αν αφορά τις εν λόγω 
δράσεις αυτή η οριζόντια απαίτηση. 

  
Απάντηση 1: Η σχετική οριζόντια απαίτηση δεν αφορά τις εν λόγω δράσεις. 

  
Ερώτημα 2: 
Στο κεφάλαιο «Μεθοδολογία Υλοποίησης» από τις ενότητες που αφορούν τα Τμήματα 
3 και 6, προκύπτει με βάση τους πίνακες περιγραφής των φάσεων ότι η Φάση 3: 
Εκπαίδευση ξεκινά τον έβδομο μήνα και λήγει τον όγδοο μήνα. Ωστόσο, από το 
χρονοδιάγραμμα GANTT προκύπτει ότι η εν λόγω φάση θα πραγματοποιηθεί τον όγδοο 
μήνα. Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε πότε είναι η έναρξη και λήξη της εν λόγω 
φάσης. 
 





 
 

 

Απάντηση 2:  

Η έναρξη της φάσης είναι στην αρχή του 8ου μήνα και η λήξη στο τέλος του 

ίδιου μήνα. 

  
Ερώτημα 3: 
Στο «ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι» στην ενότητα “ΟΡΙΖΟΝΤΙΕΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ” και ειδικότερα στην 
υποπαράγραφο σχετικά με τις Υπηρεσίες Εκπαίδευσης αναφέρεται ότι οι ώρες 
εκπαίδευσης δεν θα ξεπερνούν τις 20 ώρες/ανά δράση. Ωστόσο, στον αντίστοιχο 
πίνακα συμμόρφωσης αναφέρεται ότι οι οι ώρες εκπαίδευσης είναι >=30. 
Παρακαλούμε όπως μας διευκρινίσετε ποιο από τα δύο ισχύει. 

 





 

 

 
Απάντηση 3:  

 Ο υποψήφιος ανάδοχος, θα πρέπει να παρουσιάσει στην προσφορά του 
ολοκληρωμένο προτεινόμενο πρόγραμμα κατάρτισης το οποίο δεν θα ξεπερνά 
τις 20 ώρες. Ισχύει ότι ορίζεται στην οριζόντια απαίτηση και εκ παραδρομής 
στον πίνακα συμμόρφωσης αναφέρονται οι 30 ώρες. 

 
Ερώτημα 4 
Στην παράγραφο της διακήρυξης, στο ΜΕΡΟΣ Β – Οικονομικό Αντικείμενο της 
Σύμβασης, παρατίθεται συγκεντρωτικός προϋπολογισμός ανά τμήμα, χωρίς περαιτέρω 
ανάλυση. 
 

 
Ωστόσο στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ VII – Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς 

(προσαρμοσμένο από την Αναθέτουσα Αρχή), ζητείται ρητά αναλυτικός 

προϋπολογισμός, με επιμέρους γραμμές ανά είδος, υπηρεσία και μονάδα 

μέτρησης. 





 
Η εν λόγω έλλειψη καθιστά αντικειμενικά δυσχερή την κατάρτιση συγκρίσιμων και 

ισότιμων οικονομικών προσφορών και δύναται να επηρεάσει την αρχή της 

διαφάνειας και της ίσης μεταχείρισης των οικονομικών φορέων. 

Απάντηση 4:  
Ο αναλυτικός προϋπολογισμός ανά είδος, υπηρεσία κτλ δεν αναρτάται στην 

διακήρυξη, καθώς κρίνεται ότι περιορίζει την αγορά και την κατευθύνει σε 

συγκεκριμένες τιμές. Οι υποψήφιοι ανάδοχοι είναι σε θέση να γνωρίζουν 

ενδεικτικές τιμές προϊόντων και υπηρεσιών και θα προσαρμόσουν ελεύθερα 

και σύμφωνα με ότι κρίνουν εκείνοι απαραίτητο τις τιμές ανά προϊόν / δράση 

/ υπηρεσία τον προϋπολογισμό του εκάστοτε τμήματος στο υπόδειγμα της 

οικονομικής προσφοράς. Η αξιολόγηση των προσφορών γίνεται ανά τμήμα 

συνολικά και όχι ανά προϊόν / υπηρεσία κτλ. Επομένως, δεν τίθεται κανένα 

ζήτημα σύγκρισης ισότιμων οικονομικών προσφορών διότι στην αξιολόγηση 

υπολογίζεται η συνολική τιμή της οικονομικής προσφοράς και όχι οι επιμέρους 

τιμές των ειδών. Το υπόδειγμα οικονομικής προσφοράς συμπληρώνεται 

σύμφωνα με την κρίση του εκάστοτε οικονομικού φορέα με ανώτατο όριο το 

ποσό του εκάστοτε τμήματος συνολικά 

Ο Αν. Προϊστάμενος Τμήματος 
Τεχνολογιών Πληροφορικής, Επικοινωνιών 

και Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης 
Δήμου Χερσονήσου 

 
 
 

Αθανάσιος Σακκούδης 
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