
ΔΗΜΟΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΛΙΕΣ ΔΗΜΟΥ ΧΕΡΣΟΝΗΣΟΥ  
 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΜΕ ΣΕΒΑΣΜΟ ΠΡΟΣ ΤΟ ΔΗΜΟΤΗ ΚΑΙ ΤΟΝ ΕΠΙΣΚΕΠΤΤΗ 

ΙΩΑΝΝΑ ΖΕΡΒΑΚΗ – ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΔΑΜΑΛ Α.Ε 
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ΛΙΓΑ ΛΟΓΙΑ ΓΙΑ ΤΗ ΔΑΜΑΛ 
	Η ΔΙΑΧΕΙΡΗΣΗ ΑΚΤΩΝ ΜΑΛΙΩΝ ΜΟΝΟΜΕΤΟΧΙΚΗ ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΑΝΩΝΥΜΗ ΕΤΑΙΡΕΙΑ ΟΤΑ με  διακριτικό τίτλο «Δ.Α.ΜΑΛ. Α.Ε.» είναι η μονομετοχική ανώνυμη εταιρεία του Δήμου Χερσονήσου. Η Δ.Α.ΜΑΛ. Α.Ε. αποτελεί την διάδοχη εταιρεία, σύμφωνα με τις διατάξεις των άρθρων 252-269 του Κώδικα Δήμων και Κοινοτήτων (Ν. 3463/2006) και ανάλογη εφαρμογή των ρυθμίσεων του άρθρου 67 παρ. 2 του ΚΝ 2190/1920 «Περί Ανωνύμων Εταιρειών», της αμιγούς δημοτικής επιχείρησης «ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΔΗΜΟΤΙΚΗ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ ΔΗΜΟΥ ΜΑΛΙΩΝ» και διακριτικό τίτλο ΑΔΕΜ του πρώην Δήμου Μαλίων.
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ΣΚΟΠΟΙ ΤΗΣ ΔΑΜΑΛ 
	1.     Η διαχείριση των παραλίων στην ευρύτερη περιοχή του Δήμου Χερσονήσου και ειδικότερα η οργάνωση και εκμετάλλευση των παραλίων του Δήμου (υπηρεσία εκμίσθωσης ξαπλωστρών, ομπρελών, θαλασσσίων μέσων αναψυχής κ.α.).
	2.      Η εκμετάλλευση τροχήλατων αναψυκτηρίων για την εξυπηρέτηση των αναγκών στις παραλίες που διαχειρίζεται.


	Η Δ.Α.ΜΑΛ. Α.Ε. έχει αποκτήσει μεγάλη εμπειρία στην διαχείριση των ακτών,  καθώς δραστηριοποιείται σε αυτές από το καλοκαίρι του 2006. Τα τελευταία δύο χρόνια η εταιρεία διαχειρίζεται τις δημοτικές παραλίες ΠΟΤΑΜΟΣ, ΣΑΡΑΝΤΑΡΙ (πρώην ΛΙΜΑΝΑΚΙΑ), ΕΣΤΑΥΡΩΜΕΝΟΣ (πρώην ΑΡΙΝΑ) στις δημοτικές ενότητες Μαλίων, Χερσονήσου, Γουβών αντίστοιχα. Η εταιρεία από την έναρξη της λειτουργίας έως  και σήμερα βασίζει την λειτουργία της στο δίπτυχο σεβασμός στον λουόμενο και προστασία του παράκτιου περιβάλλοντος, η οποία πιστοποιείται από μια σειρά ενεργειών όπως:
	Εκπόνηση μελέτης για την αειφορική διαχείριση των δημοτικών παραλιών από το 2013 και εφεξής.
	Ένταξη της παραλίας ΠΟΤΑΜΟΣ στο διεθνές πρόγραμμα Γαλάζιες Σημαίες από το 2008.
	Συνεργασία με τον Δήμο Χερσονήσου και το WWF για την προστασία των αμμοθινών στην παραλία του Ποταμού.
	Εγκατάσταση ειδικού εξοπλισμού πρόσβασης ΑμεΑ (όπως διαδρόμους, αποδυτήρια-τουαλέτες, αμαξίδια) στις δημοτικές παραλίες ΠΟΤΑΜΟΣ και ΕΣΤΑΥΡΩΜΕΝΟΣ.
	Εγκατάσταση φορητών χημικών τουαλετών σε όλες τις δημοτικές παραλίες.   
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ΣΤΟΧΟΙ 2013
	Η ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 
	Η ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ 
	Η ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΩΝ ΥΠΟΔΟΜΩΝ  ΤΩΝ ΠΑΡΑΛΙΩΝ 
	Η ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΩΝ ΑΡΧΩΝ ΤΗΣ ΒΙΩΣΙΜΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ
	Η ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ
	Η ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ
	ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΜΕ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΗ ΕΤΑΙΡΙΑ
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ΟΙ ΔΗΜΟΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΛΙΕΣ 
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ΤΙ ΕΓΙΝΕ ΑΠΟ ΤΟΝ ΑΠΡΙΛΙΟ ΜΕΧΡΙ ΣΗΜΕΡΑ
	ΑΡΧΙΚΗ ΕΡΕΥΝΑ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ ΛΟΥΟΜΕΝΩΝ ΓΙΑ ΤΙΣ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΑ ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΑ ΕΤΗ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΩΝ 
	ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΠΛΑΝΟΥ ΠΡΟΩΘΗΣΗΣ ΤΩΝ ΑΚΤΩΝ – ΝΕΑ ΚΑΝΑΛΙΑ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΣ ΟΠΩΣ ΤΟ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟ 
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	ΕΞΕΥΡΕΣΗ ΧΟΡΗΓΙΩΝ 
	ΑΓΟΡΑ ΝΕΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ ΚΑΙ ΕΠΙΣΚΕΥΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΟΥ
	ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΣΤΟΥΣ ΛΟΥΟΜΕΝΟΥΣ ΣΕ ΘΕΜΑΤΑ ΑΣΦΑΛΟΥΣ ΚΟΛΥΜΒΗΣΗΣ
	ΑΝΑΔΕΙΞΗ ΚΑΙ ΕΥΡΥΤΕΡΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΣΕ ΑΜΕΑ ΚΑΙ ΤΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΙΔΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ
	ΣΥΣΤΗΜΑΤΙΚΕΣ ΜΕΤΡΗΣΕΙΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ ΠΧ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΔΑΤΩΝ, ΒΑΘΜΟΛΟΓΙΑ ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑΣ
	ΤΙΜΟΛΟΓΙΑΚΗ ΠΟΛΙΤΙΚΗ 
	ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΣ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  ΤΩΝ ΠΑΡΑΛΙΑΣ 
	ΚΑΘΙΕΡΩΣΗ ΔΙΑΔΙΑΣΙΑΣ ΠΑΡΑΠΟΝΟΥ ΚΑΙ ΗΜΕΡΗΣΙΟΥ ΔΕΛΤΙΟΥ ΚΑΤΑΓΡΑΦΗΣ 
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ΣΥΓΧΡΟΝΕΣ ΤΟΥΑΛΕΤΕΣ ΥΨΗΛΩΝ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΩΝ ΥΓΙΕΙΝΗΣ ΚΑΙ ΑΙΣΘΗΤΙΚΗΣ 
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ΝΤΟΥΖΙΕΡΕΣ ΚΑΙ ΣΗΜΕΙΑ ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗΣ
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ΣΗΜΑΝΣΕΙΣ ΑΣΦΑΛΕΙΑΣ ΚΑΙ ΤΟΠΟΘΕΣΙΩΝ
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ΣΤΟΛΕΣ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ – ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ


*




ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΠΟΔΗΛΑΤΙΚΩΝ ΒΑΣΕΩΝ 
ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΩΝ ΔΡΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΜΕΤΑΚΙΝΗΣΕΩΝ ΦΙΛΙΚΩΝ ΠΡΟΣ ΤΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 
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ΠΕΡΙΟΔΙΚΕΣ ΕΠΙ ΤΟΠΟΥ ΕΡΕΥΝΕΣ ΣΤΟΥΣ ΛΟΥΟΜΕΝΟΥΣ 
ΑΝΑΔΕΙΞΗ ΚΑΙ ΕΥΡΥΤΕΡΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗ ΤΗΣ ΠΡΟΣΒΑΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΣΕ ΑΜΕΑ ΚΑΙ ΤΗΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΕΙΔΙΚΟΥ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ


*




ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΣΤΟΥΣ ΛΟΥΟΜΕΝΟΥΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΤΙΜΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ΩΡΑΡΙΟ ΤΩΝ ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ


*




ΕΝΗΜΕΡΩΤΙΚΕΣ ΑΝΑΡΤΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΑΜΕΣΗ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕΣΩ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΔΙΚΤΥΩΝ 
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ΤΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 
	ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΔΑΜΑΛ ΑΝΑΦΟΡΙΚΑ ΜΕ ΤΗΝ ΕΙΚΟΝΑ ΚΑΙ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΤΗΣ
	ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΠΑΡΑΛΙΩΝ ΣΕ ΧΑΡΤΕΣ - ΟΝΟΜΑΤΟΘΕΣΙΑ
	ΕΝΗΜΕΡΩΣΗ ΣΤΟΥΣ ΛΟΥΟΜΕΝΟΥΣ ΓΙΑ ΤΙΣ ΤΙΜΕΣ ΚΑΙ ΤΟ ΩΡΑΡΙΟ ΤΩΝ ΠΑΡΟΧΕΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
	ΑΥΞΗΣΗ ΕΠΙΣΚΕΨΙΜΟΤΗΤΑΣ ΑΜΕΑ
	ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΠΑΡΑΜΕΤΡΩΝ – ΑΡΙΣΤΗ ΠΟΙΟΤΗΤΑ ΥΔΑΤΩΝ – ΚΑΘΑΡΙΟΤΗΤΑ – ΣΥΝΘΗΚΕΣ ΥΓΙΕΙΝΗΣ – ΑΝΑΚΥΚΛΩΣΗ 
	ΒΡΑΒΕΥΣΗ ΜΕ ΓΑΛΑΖΙΑ ΣΗΜΑΙΑ – ΠΟΤΑΜΟΣ 
	ΒΡΑΒΕΥΣΗ ΑΠΟ ΤΟ ΥΠΕΚΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΑΚΤΗΣ







*




ΣΗΜΑΝΤΙΚΗ ΜΕΤΑΒΟΛΗ ΣΤΟΝ ΒΑΘΜΟ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΣΗΣ ΤΩΝ ΧΡΗΣΤΩΝ
	 Θεωρείτε τον περιβάλλον χώρο της συγκεκριμένης παραλίας καθαρό;	Ναι	Όχι

	87%	13%
	ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΕΡΕΥΝΑ	68%	22%

	Θεωρείτε την αμμουδιά της συγκεκριμένης παραλίας καθαρή;	Ναι	Όχι

	80%	20%
	ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΕΡΕΥΝΑ	72%	28%

	Θεωρείτε τους κοινόχρηστους χώρους (χημικές τουαλέτες, αποδυτήρια, ντους) της συγκεκριμένης παραλίας καθαρούς;	Ναι	Όχι

	89%	11%
	ΠΡΟΗΓΟΥΜΕΝΗ ΕΡΕΥΝΑ	21%	79%








































ΒΡΑΒΕΥΣΗ ΜΕ ΓΑΛΑΖΙΑ ΣΗΜΑΙΑ – ΠΟΤΑΜΟΣ 
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ΒΡΑΒΕΥΣΗ ΑΠΟ ΤΟ ΥΠΕΚΑ ΓΙΑ ΤΗΝ ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΑΚΤΗΣ
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ΕΜΠΟΔΙΑ – ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ 


	ΘΕΣΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ – ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΤΩΝ ΣΧΕΤΙΚΩΝ ΝΟΜΟΘΕΤΗΜΑΤΩΝ 
	ΕΛΛΕΙΨΗ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ΔΥΝΑΜΙΚΟΥ 
	ΚΑΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΣΥΓΚΥΡΙΑ – ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΠΩΛΕΙΑ
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ΕΥΚΑΙΡΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟ ΜΕΛΛΟΝ 
	ΟΙ ΔΗΜΟΤΙΚΕΣ ΠΑΡΑΛΙΕΣ ΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΟΥΝ ΠΡΟΤΥΠΟ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ  ΓΙΑ ΤΙΣ ΥΠΟΛΟΙΠΕΣ ΠΑΡΑΛΙΕΣ 
	Η ΣΥΝΕΧΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΤΗΣ ΔΑΜΑΛ ΠΡΟΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΩΝ ΔΗΜΟΤΩΝ ΚΑΙ ΤΩΝ ΕΠΙΚΕΠΤΩΝ
	Η ΑΥΞΗΣΗΤΗΣ  ΑΝΑΓΝΩΡΙΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΑΚΤΩΝ 
	ΣΥΝΕΧΙΖΟΜΕΝΗ ΚΑΤΑΚΤΑΣΗ ΤΗΣ ΓΑΛΑΖΙΑΣ ΣΗΜΑΙΑΣ
	ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΙΣ ΑΡΧΕΣ ΤΩΝ ΠΡΟΤΥΠΩΝ ISO 
	 Η ΔΑΜΑΛ ΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΕΙ ΈΝΑ ΔΥΝΑΜΙΚΟ ΦΟΡΕΑ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΥ ΧΕΡΣΟΝΗΣΟΥ 
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